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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER FOR FIRMACYKLEN

Nedenstdende betingelser goelder for alle ydelser fra Firmacyklen til danske kunder, og gér uanset
eventuelle af kaber anfarte kabsbetingelser forud for sddanne, med mindre andet aftales scerskilt.

Om disse betingelser

| disse betingelser betyder "Firmacyklen", "vi" og "os" Firmacyklen, Rhodesiavej 74,
2770 Kastrup, Danmark, registreringsnummer 17820745, og "du" og "dig" betyder
kunden. Nogle ord skrives med stort begyndelsesbogstav. Disse ord bruges i en
bestemt betydning og er defineret i slutningen af disse betingelser, der sammen med
Bestillingsformularen og Bekreeftelsen udger Aftalen mellem Firmacyklen og dig
angéende levering af Produkter. Ingen andre betingelser er geeldende. Aftalen kan ikke
aendres, medmindre der indgas en skriftlig aftale mellem parterne, eventuelt via e-post.

Bestilling
Kun myndige personer kan afgive Bestilling.

Du kan afgive en Bestilling pa folgende mader:

Ved at udfylde Bestillingsformularen pa Firmacyklen Store-webstedet og klikke pa
knappen "Afgiv Bestilling", eller

Ved at ringe til Firmacyklen pa tif. 32 50 11 05 mellem 09:00 og 17:00 fra mandag til
fredag, eller

Ved at sende din bestilling til e-post adressen info@firmacyklen.dk.

Nar du afgiver en Bestilling, tilbyder du at kebe de valgte Produkter i henhold til disse
betingelser. Firmacyklen har ret til at afvise din Bestilling, uden at du pa dette grundlag
kan gore noget krav gaeldende over for Firmacyklen.

Nar du afgiver en Bestilling, far du et Web-bestillingsnummer, enten via Firmacyklen
Store-webstedet, hvis du afgiver din bestilling her, eller i forbindelse med din telefoniske
Bestilling.

Hvis Firmacyklen accepterer din Bestilling, modtager du en Bekrzeftelse. Bekraeftelsen
sendes til den e-postadresse, som du har oplyst i Bestillingsformularen eller i
forbindelse med din telefoniske bestilling. Hvis du ikke har oplyst nogen e-postadresse,
sendes Bekraeftelsen med almindelig post. Bekraeftelsen indeholder en oversigt over de
bestilte varer, betalingsmade, samt leveringsadresse. Bindende aftale foreligger fra det
tidspunkt, hvor Bekraeftelsen sendes, jf. dog punkt 5.3 og 7. Hvis Firmacyklen ikke kan
acceptere din Bestilling, forseger Firmacyklen at kontakte dig telefonisk, via e-post eller
ved almindelig post.

Selv om Firmacyklen bestreeber sig pa at levere alle Produkter, der er angivet i
Bekraeftelsen, kan der opsta situationer, hvor Firmacyklen ikke kan levere Produkterne,
f.eks. fordi Produkterne ikke laengere er i produktion, eller fordi Firmacyklen ikke kan
skaffe de nedvendige delkomponenter fra en underleverander. | sadanne tilfeelde
kontakter Firmacyklen dig og foreslar eventuelt at levere et andet Produkt. Hvis du ikke
er interesseret, annullerer Firmacyklen Bestilingen af de Produkter, som ikke kan
leveres, og returnerer betalt kebesum for disse Produkter. Udover tilbagebetalingen kan
du ikke gore noget krav geeldende over for Firmacyklen.

De oplysninger, som findes i reklamer, brochurer og andet materiale pa Firmacyklen
Store-webstedet, eller som oplyses af vores repraesentanter eller medarbejdere, udger
en opfordring til at afgive Bestilling. Ingen af disse oplysninger udger et tilbud fra os om
at levere nogen Produkter.

Priser

Alle opgivne priser, som findes i reklamer, brochurer og andet materiale pa Firmacyklen
Store-webstedet, eller som oplyses af vores repraesentanter eller medarbejdere, er, med
mindre andet udtrykkeligt er angivet, eksklusive moms, ovrige afgifter og
forsendelsesomkostninger.

Priserne pa Produkterne fremgar af din faktura.

Du skal betale moms i henhold til geeldende satser, som fremgér af fakturaen. Ingen
interne kob er tilladte via Firmacyklen Store-webstedet.

Eventuelle leveringsomkostninger betales af dig i henhold til fakturaen.

Betaling
Du kan betale for Produkterne med kontanter, kreditkort eller ved bankoverforsel.

Hvis du betaler med kreditkort, skal du opgive kreditkortoplysninger, nar du afgiver din
Bestilling. Vi treekker belobet pa dit kreditkort, nar fakturaen udskrives, eller nar
Produkterne sendes. Vi pabegynder ikke produktionen af Produkterne, leverer
Produkterne eller udforer en Serviceydelse, for kortudstederen har godkendt betalingen.
Vi underretter dig, hvis vi ikke modtager en sadan godkendelse fra kortudstederen.
Kreditkortadressen skal vaere i Danmark.

Hvis du betaler ved bankoverforsel sender vi en opkraevning til dig, typisk i forbindelse
med fremsending af Bekreeftelsen. Betalingen skal ske i den valuta, som er angivet pa
opkreevningen og senest 5 arbejdsdage efter Firmacyklens fremsendelse af
opkraevningen. Produkterne produceres og leveres og Serviceydelserne ydes forst, nar
vi har modtaget din betaling.

Ved forsinket betaling paleber morarenter i henhold til renteloven, samt et gebyr pa 150
kr. ved afsendelse af rykkerskrivelse.

Hvis du har afgivet din Bestilling som Forbruger, annullerer vi din Bestilling, hvis vi ikke
modtager betalingen inden for 30 dage efter Bestillingen.
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Vi sender en opkraevning, faktura og Produkterne til den leveringsadresse, som du har
oplyst pa Bestillingsformularen eller i forbindelse med din telefoniske bestilling. Hvis du
har oplyst en e-postadresse, sender vi opkraevningen/fakturaen til denne e-postadresse.

Levering
Produkter betalt med kreditkort leveres kun til adresser i Danmark.

Produkterne leveres til den leveringsadresse, som er oplyst pa Bekraeftelsen. Hvis du
betaler for Produkterne med kreditkort, leveres Produkterne dog til den adresse, som
kreditkortet er tilknyttet, og som er angivet i Bekraeftelsen.

Firmacyklen bestraeber sig pa at producere Produkterne inden for 14 - 30 dage fra
udstedelsesdatoen pa Bekraeftelsen. Den ansldede produktionstid, som oplyses ved
bestillingen, er vejledende og er ikke det samme som leveringstid. Hvis du har bestilt
flere Produkter samtidig, kan vi levere disse Produkter pa forskellige dage. Du kan, som
Forbruger, til enhver tid for leveringen annullere Bestillingen af Produktet ved at ringe til
os pa tIf. 32 50 11 05 og oplyse dit Web-bestillingsnummer. Som virksomhedskunde er
din bestiling bindende. Levering af Serviceydelser finder sted, nar Produkterne er
leveret, i overensstemmelse med de specifikationer og procedurer, der gzelder for disse
Serviceydelser. Leveringstider pa Serviceydelser skal aftales direkte med Firmacyklen
ogleller den serviceudbyder, som Firmacyklen samarbejder med. Nar
leveringstidspunktet for Serviceydelserne er blevet fastsat, er dette bindende for dig.
Hvis du ikke overholder det aftalte tidspunkt, eller hvis du ikke har de nedvendige
faciliteter, pa trods af at du gav udtryk for dette, da aftalen blev indgaet, er Firmacyklen
berettiget til at annullere din bestilling.

Du overtager ejendomsretten og risikoen, nar Produktet er overgivet til dig.

Nar Produkterne er leveret, sender vi eller vores kurer en leverancebekraeftelse via e-
post, hvis du har oplyst en e-postadresse pa Bestillingsformularen.

Reklame og Sericeaftale
Dette punkt geelder, safremt kunder veelger at kebe reklamer til Produkterne.

Kunden leverer den reklametekst og/eller det logo, som skal trykkes pa reklamen.
Eventuelt logo skal leveres i elektronisk form i et ikke-proprieteert, vektorbaseret format,
saledes at logo er skalerbart. Safremt kunden onsker specifikke farver, specificeres
farverne ved brug af anerkendt CMYK- og Pantone farvekode. Kunden accepterer, at
reklamen muligvis kun tilnaermelsesvist kan fremstilles i de af kunden enskede farver.

Ved bestilling af reklame kan kundens, i forhold til Bestillingen, forsinkede levering af
reklametekst og/eller logo, forrykke Firmacyklens leveringstidspunkt tilsvarende.

Denne bestemmelse gaelder, safremt kunder tegner en serviceaftale hos Firmacyklen.

Serviceaftalen er fortlebende og geelder fra leveringsdagen. Serviceaftalen er uopsigelig
i de forste 12 maneder. Fra begyndelsen af den 12. maned og fremefter kan
serviceaftalen opsiges af begge parter med 1 maneds varsel.

Serviceaftalen betales forud en gang arligt, i henhold til Firmacyklens fremsendelse af
faktura herfor. Serviceaftalen prisreguleres hvert &r, forste gang 12 maneder efter
oprettelsen. Ved opsigelse af serviceaftalen tilbagebetales belob vedrerende perioden
efter, at opsigelsen traeder i kraft.

Serviceaftalen omfatter to arlige eftersyn med smoring og justering af de deekkede
cykler. Det kan for kunder i Kebenhavn og Frederiksberg Kommuner veere muligt at
tikobe at serviceaftalen endvidere kan omfatte reparationer af de daekkede cykler for
skader som felge af almindelig slid og eelde. Herved forstas skader, som opstar ved
normal brug og slidtage, f.eks. punkteringer.

Safremt reparationer pa de deekkede cykler indebeerer udskiftning af enkeltdele,
eksempelvis udskiftning af kaeden eller daek, faktureres disse reservedele saerskilt.

Serviceaftalen omfatter ikke skader, som er opstaet som folge af uagtsom brug af de
daekkede cykler. Serviceaftalen omfatter ikke skader pa de deekkede cykler opstaet som
folge af haerveerk, tyveri, brand eller ekstraordinzert vejrlig.

Returret

Hvis du ikke er tilfreds med Produktet eller Betingelserne for en given Serviceydelse,
som du har kebt hos os, kan du, som Forbruger, returnere Produktet til os eller
annullere retten til Serviceydelsen og modtage tilbagebetaling svarende til prisen pa det
returnerede Produkt eller Serviceydelse, hvis du kontakter os inden for 14 dage (eller 10
arbejdsdage) fra leveringen af Produktet eller inden for 14 dage (eller 10 arbejdsdage),
efter at du har kobt retten til Serviceydelserne. Du kan ikke fa tilbagebetaling svarende
til kebsprisen af en serviceydelse, hvis du har benyttet dig af serviceydelsen.

Hvis du vil benytte retten til at returnere et Produkt eller annullere retten til en
Serviceydelse, som du er utilfreds med, skal du kontakte Firmacyklen pa tif. 32 50 11 05
mellem kl. 09:00 og 17:00 fra mandag til fredag og aftale, hvordan Produktet skal
returneres. Produkter skal returneres i den originale emballage og skal veere
ubeskadigede. Hvis en kurer afhenter Produktet, skal du kreeve en underskrevet
kvittering til dokumentation for, at han har modtaget Produktet.

Hvis Produktet returneres til os i ubeskadiget stand, refunderer vi kebsprisen pa
Produktet.

Reklamationsret

Du kan reklamere til Firmacyklen over fejl, herunder materiale- og produktionsfejl, i indtil
et ar fra fakturadatoen. Nar Komponenter bliver repareret eller udskiftet, deekkes denne
Komponent i den resterende del af reklamationsperioden, dog mindst 90 dage fra
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reparations- eller udskiftningsdatoen. Firmacyklen betaler de reservedele og arbejdstid,
som er nodvendige for at fa mangelfulde Komponenter til at fungere i henhold til
betingelserne nedenfor.

Kun Komponenter: Ovennzevnte reklamationsret omfatter kun Komponenter og ikke
Serviceydelser eller andre Produkter.

Reklamationsservice: Firmacyklen vil udfere vedligeholdelse og reparation, herunder
afholde udgifter til alle nedvendige reservedele og arbejdstid, sa Produktet bliver
funktionsdygtigt. Firmacyklen kan efter eget valg udskifte Komponenter eller dele af
Komponenter og kan benytte brugte dele eller moduler hertil. Ejendomsretten til
erstatningsdele overgar til dig, mens de udskiftede dele bliver Firmacyklens ejendom.
Firmacyklen kan ikke forsyne dig med erstatningsudstyr, mens Komponenter repareres.
Firmacyklen vil forsege at reparere fejlbehaeftede Komponenter inden for 14 dage efter,
at du har reklameret over fejl, men reparationer kan af arsager, som Firmacyklen ikke
har kontrol over, tage leengere tid.

Indsendelsesprocedure vedrerende fejlbehaeftet Komponenter: Hvis der opstar en fejl
ved Komponenter i reklamationsperioden skal du kontakte Firmacyklen pa tif. 32 50 11
05 mellem kl. 09:00 og 17:00 fra mandag til fredag og aftale, hvordan Produktet skal
indsendes. Produktet skal indsendes i den originale emballage eller tilsvarende
forsvarlig emballage. Hvis en kurer afhenter Produktet, skal du kreeve en underskrevet
kvittering til dokumentation for, at han har modtaget Produktet. Vi vil forsege at
diagnosticere fejlen med det samme eller inden for en Arbejdsdag, efter at du har
reklameret, og forteelle dig, hvad vi vil foretage os.Hvis du opholder dig uden for
Danmark, skal du selv betale for transport af Komponenter til Firmacyklen. Nar du
kontakter Firmacyklen, skal du opgive navn, adresse, telefonnummer samt vise
dokumentation for kebet (f.eks. en kopi af fakturaen).

Produkter, som ikke er Firmacyklen-produkter: For alle Produkter, som ikke er
Firmacyklen-produkter, skal alle reklamationer enten rettes til Firmacyklen telefonisk (i
hvilket tilfeelde vi vil bestraebe os pa at lose de opstaede problemer sammen med
producenten) eller direkte til producenten i henhold til betingelserne i den garanti, som
matte vaere fulgt med Produktet.

Generelt: Firmacyklen er wuden ansvar for evt. tab i forbindelse med
reparationer.Reklamationer ~ og  alle  henvendelser ~om  reparationer og
indleveringsprocedure skal rettes telefonisk til Firmacyklen fra 09:00 til 17:00 mandag til
fredag, og du skal huske at opgive dit kundenummer. Du skal betale for
telefonsamtalerne, som takseres til den geeldende landetakst.

Undtagelser: Firmacyklens reklamations- og indleveringsprocedure omfatter ikke:
Skader forarsaget af forkert brug, misligholdelse eller forsommelse, Skader forarsaget
af, at Komponenter er blevet udsat for usezedvanlige forhold, herunder men ikke
begraenset til ekstreme temperaturer, hoj luftfugtighed, usaedvanlig fysisk eller elektrisk
belastning, lynnedslag, statisk elektricitet eller ildebrand, Skader forarsaget af
modificering af eller eendring af Komponenter af alle andre end en af Firmacyklen
godkendt leverandor, Alle modifikationer af Komponenter pakraevet i henhold til
lovgivning, som treeder i kraft efter fakturadatoen, Komponenter, hvor stel- eller
serienummeret er fjernet eller sendret.Hvis Firmacyklen under reparationen opdager, at
Komponenter ikke er omfattet af Firmacyklens reklamationsservice, kan du efter vores
afgorelse blive palagt at betale for fragten.HVIS DU ER FORBRUGER, ER
REKLAMATIONSBESTEMMELSERNE EN TILF@JELSE TIL - OG HAR INGEN
INDFLYDELSE PA - DINE LOVMAESSIGE RETTIGHEDER.

Firmacyklens ansvar
Hvis du er Forbruger, er der intet i Aftalen, som begraenser eller ophaever Firmacyklens
ansvar i henhold til geeldende lov. Hvis du ikke er Forbruger:

udger disse betingelser det fulde omfang af Firmacyklens forpligtelser og ansvar i
forbindelse med levering af Produkter, udforelse af telefonisk support,
reklamationsservice og udferelse af Serviceydelser,

er der ingen garantier, betingelser eller andre vilkar, som er bindende for Firmacyklen,
undtagen dem som udtrykkeligt er naevnt i Aftalen,

fraskriver Firmacyklen sig hermed alle garantier, betingelser eller andre vilkar, som er
underforstaede, eller som ved preecedens eller pa anden méade (herunder og uden
begraensning, henvisninger til kvalitet, anvendelighed, normal omtanke og normale
feerdigheder) indgar i Aftalen. Firmacyklen er iseer ikke ansvarlig for, at Produkterne er
egnede til at opfylde dine formal,

Intet i Aftalen kan begreense eller opheaeve Firmacyklens ansvar i forbindelse med
dodsfald eller personskade, der er forarsaget af Firmacyklens forsommelser eller svig,

Bortset fra ansvar efter punkt 9.2 er Firmacyklen ikke ansvarlig for indkomsttab, tab af
fortjeneste, tab af kontrakter, tab af data eller for noget indirekte eller andet tab, der er
en folgevirkning af dette, hvad enten det skyldes forsemmelse eller svig, kontraktbrud
eller andre forhold.

Bortset fra ansvar efter punkt 9.2 kan Firmacyklens maksimale ansvar ifelge Aftalen,
uanset om det skyldes forsemmelse eller svig eller andre forhold, under ingen
omstaendigheder overstige det beleb, som du har betalt for de Produkter og/eller
Serviceydelser, der har givet anledning til ansvar.

Kontaktoplysninger til Firmacyklen

Du kan kontakte os: + Telefonisk pa 32 50 11 05 mellem 09:00 og 17:00 fra mandag til
fredag + Pr. e-post pa adressen info@firmacyklen.dk + Pr. post pa adressen
Firmacyklen, Rhodesiavej 74, 2770 Kastrup, Danmark. Nar du kontakter os i forbindelse
med en Bestilling, skal du oplyse dit Web-bestilingsnummer.Reklamationer over
Produkter eller Serviceydelser samt anmodninger om afhentningsservice eller telefonisk
support skal rettes til Firmacyklen pa det telefonnummer, som du far tilsendt nar
Produkterne er blevet leveret.
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Databeskyttelse

Nar du afgiver Bestilling, giver du dit samtykke til, at vi ma opbevare og bruge de data,
som findes pa Bestillingskuponen, til at behandle din Bestilling. Nogle af de oplysninger,
som du afgiver til os, videregives til firmaer, som leverer Produkterne for os. Hvis du har
anmodet om et finansieringstilbud for at kebe de bestilte Produkter, videregives nogle af
oplysningerne desuden til finansieringsselskabet. Hvis du i det relevante afsnit pa
Bestillingskuponen giver dit samtykke til det, kan vi ogsa videregive oplysninger til andre
selskaber i Firmacyklen-gruppen eller til firmaer, hvis produkter kan keobes via
Firmacyklen Store med henblik pa fra tid til anden at give dig oplysninger om andre
Firmacyklen-produkter og -serviceydelser, som kunne interessere dig. Hvis du ikke giver
dit samtykke til, at vi ma videregive oplysninger til sadanne firmaer med henblik pa at
give dig oplysninger om produkter eller serviceydelser fra Firmacyklen eller tredjeparten,
skal du oplyse dette i det relevante afsnit pa Bestillingskuponen. Du kan fa en kopi af de
oplysninger, vi har om dig, ved at rette skriftlig henvendelse til Firmacyklen Store. Vi
forbeholder os ret til at opkraeve et ekspeditionsgebyr, hvis du i forbindelse med en
sadan foresporgsel har kreevet, at oplysningerne gives skriftligt. Hvis nogen af de data,
som vi opbevarer, er ukorrekte, retter vi dem ved skriftlig anmodning.

Force majeure

Firmacyklen er ikke ansvarlig for forsinkelser eller manglende levering af Produkter eller
udforelse af Serviceydelser, der skyldes forhold uden for Firmacyklens kontrol, herunder
men ikke begreenset til lynnedslag, oversvemmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout,
herunder strejke og lockout blandt Firmacyklens eller Firmacyklens underleverandorers
egne ansatte. | tilfeelde af forsinkelser, manglende levering eller udferelse vil
Firmacyklen opfylde sine forpligtelser i henhold til Aftalen, sa snart det er muligt.

Konfliktigsning
Vi vil bestraebe os pa at lose alle uoverensstemmelser hurtigt og effektivt. Hvis du ikke
er tifreds med den made, vi leser en uoverensstemmelse pa,

reguleres nzervaerende betingelser samt de af betingelserne omfattede ydelser af dansk
ret, bortset fra eventuelle lovvalgsklausuler, som matte pege pa anvendelsen af
fremmed ret.

Kobenhavns Byret skal veere vaerneting for enhver tvist mellem parterne, som matte
opsta vedrerende nzerveerende betingelser eller de af betingelserne omfattede ydelser.

Ugyldighed
Hvis Firmacyklen ikke handhaever en bestemmelse i Aftalen, medferer det ikke, at
denne bestemmelse bortfalder eller ikke kan handhaeves pa et senere tidspunkt

Hvis en bestemmelse i denne Aftale helt eller delvis er ugyldig eller ikke kan
handhaeves, har dette ikke indflydelse pa resten af Aftalen.

Definitioner
| disse betingelser betyder:

"Aftalen" disse betingelser sammen med Bestillingsformularen og Bekraeftelsen.

"Firmacyklen godkendt leverander" en leverander, som Firmacyklen har godkendt til at
yde service.

"Firmacyklen Store-webstedet" Firmacyklens websted rettet mod kunder i Danmark,
hvor man kan kebe Produkter med specielle konfigurationer. Webstedet har adressen:
http://store.firmacyklen.dk

"Arbejdsdag" alle andre dage end lerdage, sendage og helligdage i Danmark.

"Bekreeftelse" den ordr som Fir yklen udsteder, og som er udtryk for, at
Firmacyklen har accepteret Bestillingen.

"Bestilling" den bestilling, som du har afgivet i overensstemmelse med disse betingelser.

"Bestillingsformular" den elektroniske bestillingsformular, som findes pa Firmacyklen
Store-webstedet.

"Faktura" den faktura, som Firmacyklen udsteder til dig pa det samlede belob for de
kobte Produkter.

"Forbruger" en kunde, som keber Produkter eller bestiller serviceydelser i ikke-
erhvervsmaessigt ojemed.

"Komponent" alle Produkter af mzerket Firmacyklen, der ikke er Serviceydelser eller
Tilbeher.

"Produkt" alle Produkter, der findes pa Firmacyklen Store-webstedet, og som vi
indvilliger i at levere til dig pa disse betingelser. Disse Produkter kan omfatte
Serviceydelser.

"Serviceydelser" alle servicey (undtagen reklamationsservice og telefonisk
support), der findes pa Firmacyklen Store-webstedet, og som vi indvilliger i at levere til
dig pa disse betingelser.

“Tilbeher” et tilhorende produkt, f.eks. lygter eller en Ias til en cykel.

"Web-bestillingsnummer" det ordrenummer, vi udsteder til dig.

FIRMACYKLEN — RHODESIAVEJ 74 — DK-2770 KASTRUP — T: +45 32 501 105 — INFO@FIRMACYKLEN.DK
CVR 17820745 ENERGICO V/ERIK HENTZE — DANSKE BANK 3121 3121206056 2/2



